12-Дәріс
Автомобиль көлігіндегі коммерциялық жұмыс. Тауар-көліктік құжаттар және тасымалдау шарттары

1. Кіріспе
Автомобиль көлігіндегі коммерциялық жұмыс — бұл жүк тасымалдау шарттарын жасау, орындау және бақылауды қамтамасыз ететін ұйымдастырушылық, экономикалық және құқықтық шаралардың жиынтығы болып табылады. Нарықтық экономика жағдайында коммерциялық функция сұранысты (клиентті) және ұсынысты (тасымалдаушыны) байланыстырып, қарапайым тасымалдау операциясын нақты нәтижесі мен жауапкершілігі бар коммерциялық қызметке айналдырады.
Коммерциялық жұмыстың сапасына байланысты:
• жылжымалы құрамның жүктелуі (жүріс пен жүк көтергіштікті пайдалану коэффициенті);
• есеп айырысудың уақтылығы мен толықтығы (ақша айналымы);
• қызмет көрсету деңгейі (SLA, мерзімдер, сақталу);
• тараптардың құқықтық қорғалуы (тасымалдау фактісі мен шарттарын дәлелдеу);
• кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігі.
Қазіргі заманғы коммерциялық жұмыс логистика және IT-жүйелермен (TMS/ERP) біріктірілген, бұл реактивті басқарудан проактивті жоспарлауға және операциялардың толық ашықтығына көшуге мүмкіндік береді. 

2. Коммерциялық жұмыстың түсінігі мен мазмұны
Коммерциялық жұмыс — бұл тасымалдаушының (және/немесе экспедитордың) келесі қызметтері:
• клиенттерді іздеу және тарту (қызметтерді сату);
• шарттарды жасау және сүйемелдеу;
• тасымалдауды жоспарлау (өтінімдер, графиктер, маршруттар);
• тасымалдау құжаттарын рәсімдеу;
• тарифтерді есептеу және ұсыну;
• міндеттемелердің орындалуын бақылау;
• шағымдар мен дауларды реттеу.

2.1. Коммерциялық жұмыстың функциялары
· Маркетингтік — нарықты, тарифтерді, бәсекелестерді талдау, ұсыныстар қалыптастыру. 
· Шарттық — шарттарды әзірлеу, келісу және жасау. 
· Құжаттық — ТТН/CMR және ілеспе құжаттарды дұрыс рәсімдеу. 
· Қаржылық — құнын есептеу, шоттарды ұсыну, төлемдерді бақылау. 
· Бақылау — мерзімдерді, маршруттарды, жеткізу мәртебесін қадағалау. 
· Талап қою — бұзушылықтарды тіркеу, актілерді рәсімдеу, шығындарды өндіру. 

2.2. Тиімділік көрсеткіштері (KPI)
• өтінімдердің орындалу деңгейі (%);
• жеткізудің орташа мерзімі;
• тиеу-түсіру кезіндегі бос тұру үлесі;
• дебиторлық берешектің айналымдылығы;
• шағымдар мен зақымданулар деңгейі.

3. Коммерциялық жұмыстың қатысушылары және олардың рөлі
3.1. Жүк жөнелтуші
Өтінім жасайды, жүктi дайындайды, қаптау мен таңбалауды қамтамасыз етеді, нақты мәліметтерді береді (атауы, салмағы, ерекше шарттар).

3.2. Тасымалдаушы
Тасымалдауды ұйымдастырады және орындайды, жарамды көлік құралын ұсынады, жүктi қабылдаған сәттен бастап тапсырғанға дейін сақталуын қамтамасыз етеді, құжат айналымын жүргізеді.

3.3. Жүк алушы
Жүктi қабылдайды, саны мен жағдайын тексереді, құжаттарға белгі қояды, айырмашылықтар болған жағдайда акт жасайды.

3.4. Экспедитор
Тасымалдауды толық ұйымдастырады: тасымалдаушыны таңдайды, маршрутты жоспарлайды, орындалуын бақылайды, кей жағдайда клиент алдында жауапкершілік алады.

3.5. Басқа қатысушылар
• қойма/терминал (тиеу-түсіру, сақтау);
• сақтандыру компаниясы (жүк пен жауапкершілікті сақтандыру);
• бақылаушы органдар (салмақ, санитарлық, кедендік бақылау).

4. Жүк тасымалдау шарты
4.1. Мәні және құқықтық сипаты
Жүк тасымалдау шарты — тасымалдаушы жүктi жеткізуге, ал жөнелтуші оны төлеуге міндеттенетін келісім. Бұл келісім келісілген (консенсуалды) және ақылы болып табылады.

4.2. Негізгі шарттары
• Тасымалдау пәні (жүк түрі, саны, сипаттамасы);
• Маршрут және мерзімдер;
• Баға (тариф) және төлем тәртібі;
• Тараптардың жауапкершілігі;
• Тиеу-түсіру шарттары;
• Сақтандыру;
• Дауларды шешу тәртібі.

4.3. Шарт түрлері
• Бір реттік;
• Ұзақ мерзімді;
• Экспедиторлық;
• Халықаралық (CMR).

4.4. Тәуекелдерді бөлу
• жүктің жоғалуы немесе зақымдануы → тасымалдаушының жауапкершілігі;
• қате ақпарат немесе қаптама → жөнелтушінің жауапкершілігі;
• түсірудің кешігуі → алушының жауапкершілігі.

4.5. Айыппұлдар мен санкциялар
• жеткізуді кешіктіру;
• көлікті уақытында бермеу;
• тиеу-түсіру кезіндегі артық бос тұру;
• сақтау шарттарын бұзу.

5. Тауар-көліктік құжаттар (жүйе)
Құжаттар:
• құқықтық;
• есептік;
• қаржылық функцияларды орындайды.

5.1. Негізгі құжаттар
• ТТН — ішкі тасымалдау құжаты;
• CMR — халықаралық тасымалдау;
• жол парағы;
• шот-фактура;
• сертификаттар мен рұқсаттар.

5.2. Құжаттардың рөлі
• жүктiң тапсырылғанын растайды;
• жүктiң жағдайын көрсетеді;
• төлемге негіз болады;
• дауларда дәлел ретінде қолданылады.

Если хочешь — могу:
· продолжить перевод остав
·  

6. Тауар-көліктік накладная (ТТН) — толық
6.1. Мақсаты
ТТН тауарлық бөлікті (жүктің сипаттамалары) және көліктік бөлікті (тасымалдау туралы деректер) біріктіреді.
6.2. Міндетті реквизиттер
• жөнелтуші/алушы/тасымалдаушы;
• тиеу/түсіру мекенжайлары;
• жүктің атауы, орын саны, массасы (брутто/нетто);
• тасымалдау шарттары;
• көлік құралы мен жүргізуші туралы деректер;
• пломбалар туралы белгілер;
• тараптардың қолдары және күндері.
6.3. Даналары және қозғалысы
Әдетте бірнеше данада рәсімделеді: жөнелтушіге, тасымалдаушыға, алушыға және бухгалтерияға.
6.4. ТТН-дегі қателер
• дұрыс емес масса → айыппұлдар/артық жүктеме;
• қолдың болмауы → жүктi тапсыру фактісінің танылмау қаупі;
• орын санының сәйкес келмеуі → қабылдау кезіндегі шағымдар.

7. Халықаралық CMR накладнаясы
7.1. Қолданылу саласы
Халықаралық автомобиль тасымалдарында қолданылады және CMR Конвенциясымен реттеледі.
7.2. Ерекшеліктері
• бірыңғайланған форма;
• бірнеше түпнұсқа;
• тасымалдаушының жауапкершілік шарттарын қамтиды;
• қатысушы елдерде танылады.
7.3. Практикалық мәселелер
• жүктің атауы мен орын санын дұрыс көрсету;
• пломбалар туралы белгілер;
• қабылдау кезінде тасымалдаушының ескертпелері (егер қаптама/саны бойынша күмән болса).

8. Қосымша құжаттар
• Жол парағы — маршрут, жүріс, жанармай, медициналық тексеріс;
• Сапа/сәйкестік сертификаттары — азық-түлік және фармацевтикалық жүктер үшін;
• Сақтандыру полисі — тәуекелдерді жабу;
• Актілер (айырмашылықтар/зақымданулар туралы) — сәйкессіздіктер анықталған кезде;
• Рұқсаттар — габаритсіз, қауіпті жүктер және т.б. үшін.

9. Құжаттарды рәсімдеу процесі (алгоритм)
1. Клиенттен өтінім (brief) алу; 
2. Деректерді тексеру (мекенжайлар, байланыстар, жүктің сипаттамалары); 
3. ТТН/CMR дайындау; 
4. Шарттарды келісу (температура, мерзімдер, тиеу-түсіру жұмыстары); 
5. Құжаттарға қол қою/жүргізушіге беру; 
6. Тиеу кезіндегі белгілер (қолдар, пломбалар); 
7. Жолдағы бақылау; 
8. Тапсыру кезіндегі белгілер (қолдар, ескертпелер); 
9. Құжаттарды бухгалтерияға тапсыру және рейсті жабу. 

10. Құжаттардағы типтік қателер және салдары
• Дұрыс емес мекенжай → мерзімдердің бұзылуы;
• Масса/орын санындағы қателер → айыппұлдар, қайта сұрыптау;
• Пломбалар туралы белгілердің болмауы → сақталу бойынша дау;
• Алушы қолының болмауы → төлем жасалмау қаупі.

11. Есеп айырысу және тарифтер
11.1. Баға факторлары
• қашықтық (км);
• жүк түрі (қарапайым/СПП/қауіпті);
• көлік құралының түрі (фургон, тент, рефрижератор);
• жеделдік;
• маусымдылық;
• тиеу-түсіру жұмыстарының шарттары (кім орындайды, уақыты).
11.2. Тариф құрылымы
• тұрақты шығындар (амортизация, жалақы);
• айнымалы шығындар (жанармай, жөндеу);
• қосымша шығындар (сақтандыру, бос тұру, ақылы жолдар).
11.3. Есептеу моделі (мысал)
Тариф = ставка (тг/км) × қашықтық + үстемелер (рефрижератор/жеделдік/қала).

12. Тасымалдаудың орындалуын бақылау
12.1. Бақылау объектілері
• мерзімдердің сақталуы;
• маршрут (GPS/ГЛОНАСС);
• жүктің жағдайы (СПП үшін — температура);
• тиеу-түсіру жұмыстарының орындалуы.
12.2. Құралдар
• TMS-жүйелері;
• онлайн-трекерлер;
• жүргізушінің чек-парақтары;
• тиеу/түсіруді фотофиксациялау.

13. Дауларды реттеу
13.1. Даулардың негіздері
• зақымдану/бүліну;
• жетіспеушілік;
• жеткізудің кешігуі;
• дұрыс емес есеп айырысу.
13.2. Тәртібі
1. Фактіні тіркеу (акт, фото); 
2. Талап қою (жазбаша түрде); 
3. Келіссөздер; 
4. Сот/арбитраж (қажет болған жағдайда). 
13.3. Дәлелдер
• белгілері бар ТТН/CMR;
• актілер;
• фото/видео;
• GPS/датчиктер деректері.

14. Коммерциялық жұмыстағы заманауи технологиялар
• Электрондық ТТН (e-TTN) — құжат айналымын жеделдету;
• TMS — өтінімдерді, маршруттарды және тарифтерді автоматтандыру;
• ЭЦҚ — заңды маңызы бар қолтаңбалар;
• BI-аналитика — шығындар мен тиімділікті талдау;
• ERP/CRM жүйелерімен интеграция — «өтінім → рейс → төлем» толық процестері.
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15. Практикалық мысал (кеңейтілген)
Сценарий: жиһазды ұзақ мерзімді шарт бойынша тасымалдау.
• Клиент өтінім жібереді → ТТН қалыптастырылады;
• Тариф келісіледі (көлем мен тұрақтылықты ескеру);
• Тиеу фотофиксация және пломбалау арқылы жүргізіледі;
• Маршрут бақылауы (GPS);
• Алушыда қабылдау белгілермен рәсімделеді;
• Құжаттарды жабу → шот шығару → төлем.
Тәуекелдер: тиеу-түсіру жұмыстары кезінде зақымдану, түсіру кезіндегі кідіріс.
Шаралар: жұмсақ қаптама, белдікпен бекіту, шартта көрсетілген бос тұру тәртібі.

16. Қорытынды (күшейтілген)
Автомобиль көлігіндегі коммерциялық жұмыс — шартты, құжатты және бақылауды біріктіретін жүйелі қызмет. Дұрыс ұйымдастырылған құжат айналымы (ТТН/CMR), нақты шарттық талаптар және ашық есеп айырысу мыналарды қамтамасыз етеді:
• тараптардың құқықтық қорғалуын;
• тұрақты ақша ағындарын;
• қызмет көрсетудің жоғары сапасын;
• даулар мен шығындар санының азаюын.
Тиімділіктің кілті — деректердің дәлдігі, рәсімдеу тәртібі және процестерді цифрландыру.
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